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Avant de commencer...

Comment utiliser le livret ?

INTRODUCTION

® \Vous avez besoin de préparer vos démarches en ligne ?
® Vous souhaitez réaliser vos démarches sur la CAF ou Pole Emploi ?
® Vous voulez revoir une étape avant de faire une démarche en ligne ?

(=) . . . L
= , Ce livret rassemble 18 Fiches résumé incontournables pour
vous aider a réaliser vos démarches en ligne en autonomie.

PRéREQUlS_‘

e Avoirunsmartphone ou acces a un ordinateur
® Niveau de frangais minimum B1 requis

OBJECTlFs‘_‘ Vous aider a:
— e Identifier les sites essentiels pour faire vos démarches
en ligne
e Scanner vos documents avec votre téléphone
e  Utiliser les applications CAF et P6le Emploi
®  Réaliser vos démarches essentielles

Selon la Fiche, lIa démarche est a expliquer sur:

- ordinateur . smartphone
m
-[ Ce qulest le livret ]

Un ensemble de fiches sur lesquelles vous appuyer

Un guide pour vous aider

Un document que vous pouvez transporter et garder avec vous
Un support dont vous n'aurez bientét plus besoin!

-[ Ce quenest pasle Iivret]

® Unerecette magique pour réaliser vos démarches en ligne
® Unesolution contre les bugs et pannes informatiques
e Unguideasuivre dans un ordre précis

"{ ) Pour toutes questions ou blocages n'hésitez pas a demander de I'aide
aupres d'un proche, d'un accompagnant, d'un animateur ou d'une
structure pour résoudre votre probleme.

Ce contenu vous est proposé gratuitement par lesbonsclics.fr




Fiche n°1

S'infFormer sur ses droits sociaux

Découvrir le site Internet mesdroitssociaux.gouv.fr :

Acces simplifié avec

;,”.“"", msoec)i;aﬂ&% At Voo e rbrnmiyceria Auie _ France Connect
A Y
Un seul site MES DROITS
niemer PoUr«——— SOCIAUX Universel:
o e, —— pour tout le
tous les Consuttez vos droits. simulez vos monde !
services du prastations, effectuez vos démarches
quotidien
o 0 . %
0 ke —— > Site sécurisé

Accessibilité¢ <——
Santé, Famille, Logement, Retraite, Solidarité, Autour de

b

o

SOLIDARITE
Aides sociales

EMPLOI
P6le Emploi

RETRAITE
Assurance retraite

2. AUTOUR DE L'EMPLOI #RETRAITE
- fam |
ke
LOGEMENT FAMILLE SANTE
La CAF La CAF Assurance maladie
SRR -~ ey - O PNy - |
()LOGEMENT 4 FAMILLE <SANTE
V08 WTERLOOTAS RS 108 ATERLOOUTIVRS ARSRRELS
e e s " ey
i g

Autres services disponibles sur le site:

Vos rappels : pour savoir les démarches que vous devez effectuer.

votre vie.

Votre simulateur : pour connaitre les aides auxquelles vous avez le droit.

Votre activité professionnelle : pour accéder 3 'historique de vos contrats et salaires.

Vos ressources : pour connaitre vos ressources personnelles des douze derniers mois.
Vos signalements d’erreur : pour déclarer et suivre des erreurs présentes dans vos informations.

Vos événements de vie : des guides disponibles pour vous accompagner & chaque nouvelle étape de



Fiche n°2

Découvrir France Connect

Les démarches administratives et les services en ligne

) Formation
Retraite

Services
bli
Impots en ligne : / publics
~ ‘ B 'E_” 1 J [:__,.'
— s =i
ﬁw — =
/l sals f"f':‘ F. - T Assurance
Citoyenneté - e . maladie

Droits sociaux

France Connect : une seule clé pour se connecter 3 tous les
services en ligne

9\/ I

Comment obtenir cette clé ?

1. Avoir un compte sur un de ces cinq services:
Impotsgouv.fr
Ameli.fr
Identité numérique la poste
Mobile Connect et moi
MSA.fr

1. Avoir 'identifiant et mot de passe d'un de ces services
ra . ’
2. Lesmémoriser |
3. Serendre sur les services en ligne dont vous avez besoin
France
4.  cliquer sur “s'identifier avec France Connect” Connect
5.

Choisir le service dont vous connaissez l'identifiant par coeur et
connectez-vous!

6.  Vérifier la réception du mail dinformation de connexion dans votre boite mail

e

T

Idortifioz vo.s sur service-publc. fr v

ooscomzn.

.
rookgon  Namme 3 REgA2

(=

Eﬁ!ﬁ - fm— B2

Vous étes
Rendez-vous sur Cliquez sur s'identifier Choisissez votre connecté
le service en avec France Connect service clé et entrez avec France
ligne : s
vos identifiants

Connect
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Camscanner

IS

ion

icat

éléchargez I'appl

t
Camscanner en suivant les étapes

Avant de commencer,
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Fiche n°4

Faire ses démarches sur P6le Emploi

Nom d'utilisateur: |

Pensez a scanner ou télécharger
vos bulletins de salaire avant
d'effectuer vos démarches Pble

Emploi
Téléchargez I'application Mon espace Pole Emploi
1.0uvrez le magasin 2.Ecrivez votre 5.0uvrez
d'applications recherche l'application
play Store . Mon espace - Pole q
Emploi

Systeme - Androld
Entreprise : Google

3.Cliquez sur installer

OBTENIR
Systéme 0% ’ —‘E'i
Entreprise : Apple
4.Patientez
I‘. ‘.

Enregistrez vos identifiants

2.Indiquez vos identifiants

-

pole emploi ] Sesouenirgo
(©) Soywa vigitam : nfoimation de secuné

3.Cochez la case
« se souvenir de moi »

1.0uvrez l'application

)




Fiche n°5 -

Se repérer sur l'application Mon espace Pb6le Emploi

Accueil espace personnel

MON ACTUALISATION MON INDEMNISATION
Actualisez-vous Demandez une
tous les mois en @ aide financiere
cliquantici Ouverte
En savoir plus
ture dans 23 Demande dallocations et
. ndemnisatiorn
ua
ﬁ endries . 9 ' -
aee LAl MES COURRIERS MES ATTESTATIONS
mails

Accédez a votre

E nsulter B3 consut justificatif Pole

Emploi
5 V
Déposez vos
pieces MES JUSTIFICATIFS MON AGENCE
justificatives Trouvez l'agence
@ rechercher P6le Emploi la plus
‘as dagence favo proche
)
Déclarez un MA SITUATION MON CONSEILLER
changement

Contactez votre
conseiller en ligne

tkf Declarer un changement { tacter J

Rendez-vous sur Mes Offres

e * O

Cherchez et trouvez un emploi

Ouvrir Mes Offres |
Découvrez d'autres
applications selon
vos besoins avec Péle
Emploi




Fiche n°6

Comment s'actualiser sur le site de P6le Emploi ?

Introduction

L'actualisation est une obligation mensuelle afin de continuer a étre inscrit

au Pole Emploi et ainsi recevoir des indemnités chGmage.

Quels sont les avantages de I'actualisation en ligne ?

@ Plus tét vous actualisez votre situation mensuelle et plus tot vous recevrez vos

allocations. Passer par internet vous fera gagner du temps.

@ Plus besoin de vous déplacer en agence, actualisez votre situation oU vous
voulez!

@ Plus besoin d'acheter un timbre ou de vous déplacer pour transmettre vos documents
justificatifs 3 POle Emploi. Vous pouvez le faire de chez vous 3 partir de votre espace

personnel.

Quand s'actualiser ?

Chaque mois, vous pouvez actualiser votre situation a partir du 28,

jusqu'au 15 du mois suivant.

Janvier Février
DLMMJIVS 1V
128 48§ BWNH T 23
789101120 apsmenn(?) 9
%15 16 17 18 19 2 M 1213140 161
@222324 B0 N2 A Y

Quelles informations réunir avant de s’actualiser en ligne ?

Votre identifiant et votre mot de passe pour accéder 3 votre espace personnel.

—— Le nombre d'heures travaillées pendant le mois et le montant de votre salaire

brut visibles sur le bulletin de salaire.

—— Les dates auxquelles vous avez été malade visibles sur votre avis d’arrét de

travail fourni par votre médecin.

10



Les étapes de I'actualisation en ligne

Allez sur le si PGle Emploi : www.pole-emploi.fr
ez sur le site de P6le Emplo pole-emplo —
Cliquez sur « M'actualiser » *

Connectez-vous a votre espace personnel.

in

Entrez votre identifiant, votre mot de passe et votre code postal. pr—

Répondez aux questions.

Si vous avez travaillé, vous ne pourrez

Avervous irsvailé ? 7. ® Oul N

pas compléter les champs avec des
Heares trveides dns b mob [hewss
[ PR ————— & chiffres a virgules. Arrondissez les
o eslimes . P
montants au chiffre supérieur.
Exemple: 75,83 heures => 76 heures.
0 Enregistrez votre déclaration sur votre ordinateur.

Scannez vos documents justificatifs et enregistrez-les sur votre ordinateur.

Transmettez vos documents justificatifs 3 P6le Emploi depuis votre espace personnel

'y Depuis votre espace personnel, cliquez sur:
@3 Mon isergmn w
© Messtocibons Transeie et suivie ENVOVER UN BOCUMENT
un document \2
'y Apportez des précisions sur le document que vous allez transmettre puis cliquez

. i : N
Dans quel contexte sounaitez-vous envoyer volre | Actuafisation - Changement de situation ¥ | ey, (SRUNTRIN
document ?

'y Cliquez sur « choisir un fFichier », récupérez le document que vous avez numérisé sur

votre ordinateur puis cliquez sur valider.

| TE——

. Vérifiez les informations puis cliquez sur confirmer.

e,

' E Bravo ! Votre actualisation sur le site de P6le Emploi est

e

terminée!

n



Fiche n°7

Comment valoriser ses compétences sur
le site de PGle Emploi ?

Compléter votre profil de compétences sur le site de P6le Emploi vous permettra de
valoriser auprés des recruteurs ce que Vous savez, ce que vous savez faire et ce que vous
étes. Mieux qu'un CV, votre profil de compétence en ligne est plus complet et beaucoup

plus simple a faire évoluer, a enrichir, a transformer !

Pour compléter votre profil, vous aurez besoin de :

|:| Votre identifiant et votre mot de passe pour accéder 3 votre espace

personnel

Comment accéder a votre profil de compétences ?

Allez sur le site de P6le Emploi : www.pole-emploi.fr

Connectez-vous 3 votre « espace personnel »

Cliquez sur « espace personnel » puis entrez votre identifiant, votre mot de passe et votre

code postal.
€ Ma recherche demploi
EEa — T
w Mon profil de compeétences
o
Ly
. . , AL} Won profi de
e Ouvrez la rubrique « Mon profil de compétences » compiseess

A quoi sert la rubrique « Parcours » ?

Dans la rubrique "Parcours", ajoutez vos expériences professionnelles,

.l@. vos formations et vos centres d'intéréts !

fr) Parcoars Cempétences CV et Réalications Mébers recherchés et Progeta Ce que j montre

’ £53 Fleuriste | L2 Maison Fleurie (/v"’\j ((;‘)
v \

() Cet Shtmen n'est pas visbie g les recrutews

12
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A quoi sert la rubrique « Compétences » ?

@ Dans la rubrique "Compétences", sélectionnez des exemples de savoirs,
savoirs faire et savoir étre puis valorisez-les en les rattachant a une

expérience ou une formation de votre parcours.

A Parcours ‘ ompRteace CV etReslisanons Meéners recherchés et Projets Ce que je montre
Réceptiorses un produll 6 { 'Y
Gued est votre niveau pour le savolr ou savoir-fare *féceptionner un produit’ ?
*%ﬁ’ Intermeciaie
Au quediefs) expé {5 volre parcours BGQUES OU 1MEy . ir- {uire
“Réceptionnes un produil* Rataches vos compétences & une
Expériance ol Une formation de votrs

q Expdence : Flowiste | La Maison Fleurie parcours {rubngue n*l).

L3k

A quoi sert la rubrique « CV et réalisations » ?

@ Dans la rubrique"CV et Réalisations", vous pourrez déposer 'ensemble
des documents illustrant vos compétences : CV, photos, dipldmes, lettres

de recommandation mais également créer votre CV directement en ligne.

Y Parcours Compésences V &1 Reahisal Metiers recherchas et Projets Ce que je montre
SR - 0 X
MESCY - o e Ce s Bumu o MasCV prr p
A fom
Vous pauver tilicharger crier modifier, dupliquer” ves CU # Accis upde Z
4] Benele Alce OV
Pour creer mon CV, 3 étapes W By v
Tdechargement; ’
1. Choisk ie contenu de men CV & partir des éléments de mon prof ‘ i \
2. Choisr la mise en forme de mon CV . la cculeur ot d2 modSe les plus adaptés i Docuents o
3 Lenvegstrer 2 format POF = Iroges ’v e

Seuss fes OV crbés depuis fo 18032018 sur cet espace peuvent éire moditeés ou diplues

Glisser-déposer "1 ledépiacement
votre fichier pour T ajouter

T000 0 SeNar? INpsie 0 008 SO0 PP 1Y, 008 S Foidls maximm aulsrisd 5 M.

L tyzteme it faboence de vt ot le conventt dana an o0 moctiadie FOF)

- =
omEEE i
SEFE

13
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A quoi sert la rubrique « Métiers recherchés et Projets » ?

@ Dans la rubrique "Métiers recherchés et Projets", ajoutez les métiers que
vous recherchez actuellement, ceux que vous aimeriez exercer dans le

futur et visualisez rapidement le nombre d'offres disponibles.

@ Parcours Compeiences CV et Realisations Mevars recherches &t Proget Ceque jemoatre
[ Heni métier | Flewme (16 a1ems domprionce) ] NTe Les méiiers dé,b renseignés dOl'IS
Owtro e wtee
——— u om votre parcours (rubrique n®1)
. s'officheront cutomatiquement dans
"Métiers recherchés et Projets”

| Ici, vous pourrez cjouter les métiers que vous recherchez
octuellement.
m | Ici, ajoutez les métiers que vous aimeriez exercer.

* Champs chipaoies

" Mésor rochorch

‘Neveas do qualficaton recharchd

Séectionoer un nheuy de quificatior

A quoi sert la rubrique « Ce que je montre » ?

Dans la rubrique "Ce que je montre", créez votre carte de visite pour

vous présenter au recruteur en un clin d'ceil !

(A Parcours Compétances CV # Réalisations Métiers recherchés of Progets & que j¢

(® CREERUNE NOUVELLE CARTE DE VISITE

v/, Partagez votre carte de visite aux conseillers Péle Emploi afin qu'ils

~ ,

puissent 3 leur tour la partager aux recruteurs

Important : Pour rendre votre profil visible, vous devez renseigner au moins un
métier recherché (onglet « Métiers recherchés et Projets ») et avoir complété
et rendu visible au moins une carte de visite liée 3 ce métier (onglet « Ce que je

montre »).

14



Fiche n°8

Faire ses démarches sur la CAF

Numéro allocataire :

Pensez a scanner vos justificatifs
avec Camscanner avant d'effectuer
vos démarches sur la Caf

A.Téléchargez les applications

1.0uvrez le magasin 2.Ecrivez votre 5.0uvrez
d'applications recherche l'application \

play Store

] CAF Q

Systeme - Androld
Entreprise : Google

3.Cliquez sur installer

Apple StOr®

. OBTENIR

Systéme 0% ’ %ﬁj
Entreprise : Apple
4.Patientez
I‘. ‘.
\ * - *
B.Enregistrez vos identifiants
1.0uvrez l'application 2.Indiquez vos 3.Cochez la case
identifiants « se souvenir de moi »
Bienvenue Aw’:b‘:“
Code postal

CONNEXION &

75015

Code postal &\/
Se so
Uvenir de
Mo;

75015 Numéro aflocataire

Numéro allocataire
6923003
6923003

Numé
Numéro allocataire oublié ? #10 allocataire oupig »

Jour et mois de naissance Jour et moj .
is de naissan,
ce

2004

2004

[~] sesouvenir de moi




Fiche n°9

Se repérer sur l'application CAF

Accueil espace personnel

Activez le mode
«accessible »

LUCILE.G

Derniére connexion le 29/03/2021 a 09:46

Accessibilité

Mon dernier paiement Consultez la date et le

le 05/01/2021 montant du dernier

paiement
224 € /
Voir le détail de mes allocations L i
Téléchargez votre relevé

de compte

| ,::,ol Mon relevé de compte PDF

E Mes attestations = Bl e

Accédez aux J

@ Mes courriers, courriels justificatifs CAF

Mes alertes

Documents manquants

Pour traiter votre dossier, votre caf a besoin de Accédez 3 vos
pieces justificatives. Consulter la page Mes ) mails
démarches.

A = o =

Accueil Allocations Démarches Profil Menu

Posez vos questions
dans le « chatbot » vous
recevrez de l'aide en
Ouvrez le message dalerte: il s'agit des direct.
informations les plus importantes 3
consulter en priorité.

16



Suite Fiche n°9

Se repérer sur l'application CAF

Menu bas de page

Mes alertes

Documents manquants

Pour traiter votre dossier, votre caf a besoin de piéces
justificatives. Consulter la page Mes démarches.

() — = o =

Accueil Allocations Démarches Profil Menu

Consultez votre profil J

Mes allocations o

Accessibiite _,:': )

Allocatio,
Mes droits Mes paiements Mes —T 0 e x
._- Con, “‘m Pros r"m“

Consultez vos droits et vos Une prestarion
10 derniers paiements 3

1 ;:- ‘P'%
Mes démarches ..!um

ique !
A completet Historgq : U D‘c‘""'hon

Dans le menu:

Janvier 2020
Consultez ou déclarez vos ressources
20 , , .
) Découvrez d'autres prestations
> Picsy Contactez votre CAF
Demande allocation de soutien famdial tiers 5 Accédez aux parametres
. o
recuediant
Nous attendons vos pldces justificatives pour
mmm.

et celles déja faites.

“Retrouvez les démarches a réaliser J

17
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Fiche résumé n°11

Comment faire sa demande de RSA en ligne ?

Introduction

La téléprocédure RSA est la démarche en ligne vous permettant de faire une demande

de RSA.Elle se compose de trois parties:

@ La demande de RSA : pour calculer votre droit au RSA, un ensemble de
questions sur votre situation personnelle, professionnelle, et sur vos

ressources, vous sont posées.

@ Les données socio-professionnelles : ces données sont utilisées pour vous
orienter vers la structure la plus adaptée pour répondre a vos besoins. Elles

portent sur: votre situation personnelle, votre logement, vos éventuelles

difficultés personnelles ou professionnelles, votre recherche demploi....

@ La CMU-C : il est désormais possible de faire sa demande de Couverture Mutuelle

Universelle en méme temps que la demande de RSA.

Les avantages de la démarche en ligne

Rapic!ité +la démarche Efficacité : le dossier Le suivi en ligne : il est
est tres courte, surtout est traité plus possible de suivre son
pour les personnes rapidement dossier en temps réel

déja allocataires

Quels documents Faut-il préparer ?

Les bulletins de salaire des 3 derniers

mois Un RIB

L'avis d'imposition

Le numéro de sécurité sociale

Si vous étes déja allocataire : votre identifiant et votre mot de passe pour

1 oot

accéder 3 votre compte personnel CAF

+ Vous aurez également besoin de votre adresse mail.
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Comment accéder 3 |a téléprocédure sur le site de la CAF ?
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Les questions récurrentes sur la demande de RSA

* Comment ajouter une nouvelle situation ? Cliquez sur le bouton « Ajouter un logement / une
situation ». Vous reviendrez en haut de la page : retournez tout en bas pour accéder aux

informations a remplir.

* A quel moment Faut-il vériFier ses informations ? Une fois parvenu 3 longlet « Récapitulatif
» Vvous ne pourrez plus modifier vos informations. Pour cette raison, il est recommandé de
vérifier les informations renseignées a la fin de chaque étape : situation, logement, ...

* Que veut dire le résultat "Nous ne pouvons estimer votre droit au RSA" ? Ce résultat ne veut

pas dire que vous n'avez pas acces au RSA il signifie que vous devrez communiquer des

informations complémentaires afin que votre droit puisse étre calculé.
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Fiche n°12

Comment déclarer un changement de situation
sur la CAF?

Le changement de situation : Pourquoi ? Quand ? Comment ?

Pourquoi ? Comment ? Quand ?

Recevoir aides auxquelles Faire son changement de
on a droit, en fonction de situation directement sur
sa situation, ceci afin de  le site Internet de la CAF,
payer le bon droit au bon ou via l'application
moment ! smartphone.

Des que le changement
de situation a
lieu.

Les 5 types de changement de:

+ Avoir trouvé du Les grossesses

travail * Les accouchements,
* Siunenfantneva

plus a I'école

* Etre au chémage,

* Travailler en France Vie

pour un employeur professionnelle * Siunenfant poursuit
. des études

* Quand I'ainé des
enfants a 20 ans, et
d'autres

* Vivreen couple,
* Seséparer

* Décésdundes
conjoints

* Aménagements
- Etre hospitalisé, + Déménagements,
- Etre en maladie de

longue durée,

* Héberger une
personne

* Enaccident du travail * Etre en maison de

* Changerde Logement retraite
coordonnées (banque, * Ne pas pouvoir payer
téléphonemail) )ﬁ son loyer
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Fiche n°13

Faire sa déclaration trimestrielle de ressources

Tutoriel réalisé par la CaF.fr

pUTSTE 85, Accéder a la déclaration trimestrielle
Mon e psement Vous pouvez faire votre déclaration trimestrielle
293 € de Rsa ou de Prime d'activité directement depuis
I'alerte sur la page d'accueil de I'application.

E] Mas atwestations

(52 Mes courtiors,coaries

Pour ne manquer aucune alerte, pensez 3 activer les
notifications pushs dans le menu «Parametres».

Mac slartas
Mes alertes

Prime doctivité

Avant de commencer

o Vous devez vérifier que votre profil est 3 jour.

Shuadon fondlsle © . - A L, .
e o Un conseil, pour éviter détre redirigé vers le site
mwgesmopesnl  ©  Web, mettez 3 jour votre situation avant de
o ®  commencer la démarche (cf fFiche Modifier Mon
Adresse mél ¢1 18phone(s) [+] FI)

Coodonnbes bancaires [+) pro ).

Yotee oot a-+il change 7
wi Oon Pour vérifier votre profil, déplié les blocs
d'information a l'aidedu ¢

omiots ot v
Déclaration de ressources
Ml el S Vous devez déclarer les ressources mois par mois.
Dot s s Déclarer les revenus

* DeRcus enFIence o ALUITanZer mim2 non prpesables en [T ~

R re— L France ou a I'étranger méme non

« s e ae st g e/ sl de s 1 imposable en France,

verséle £ il | dur os cictaré pous e moms s )

g s e +3VaNt prélevement a la source au titre de Iimp6t
-le mois ou ils sont pergus (ex : si votre de mars

Octobre 2019 , . o A 4 4 .
est versée en avril, il doit étre déclaré sur le mois
Novembre 2019 , .
davril).
Décembre 2019 O
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@ Déclaration trimestrielle des ressources Vérifier le mois pour lequel vous

Salaires @

Indemnités chomage. (3)

Pensions almentaires @

Déclarer d'autres ressources [+

Pl WL VL SR L —
cansin® / déclarez N'hésitez pas a activer les
Ressources Montant @
bulles d'aide

AUCUNE [BSSTUICE PEIGLE e

Aucune ressource ? Cochez simplement la case

- +
D'autres ressources ? Appuyer sur le

Cliquez sur continuer et passez au mois suivant

@ Déclaration trimestrielle des ressources

P R ITAITE

Octobre 2019 (¥

Novembre 2019 (¥

© 006

Decembre 2019 B

Attention, vos déclarations seront
systematiquement vérifiees Fannée
suivante auprés des |mpts.

Accueil caf fr Mon Compte complet (web)

Une fois les 3 mois complétés CJ ,
VOus pouvez continuer

Avant I'étape de récapitulatif, vous pouvez
ajouter un commentaire 3 destination de la
Caf.

Récapitulatif

Idemedtés puimaiees de

Vérifiez votre saisie,
Acceptez les conditions d'utilisations

Et validez pour envoyer votre déclaration a

B la Caf.

i

$uozlmna—,yx-m: e Faidant

o Retrouvez le suivi de votre déclaration dans la
dgrmations cmplémentares . ,

s T %, 4 rubrique « Démarches ».

Conditions d'utilisation [+]

V' Jaccepee s condibons

R
Caf Mon-Compte, I'appli qui va a l'essentiel 23



Fiche n°14

. ’

Faire sa demande de Prime d'activité

1450 -

recsourcac
b b 1 skt vt

Man ageads
£ o MO PN o S A L L

e s st

L e

Découvrir nos prestations ®
Acceswhits

Le Rsa et la Prime dlactivité
Revenu de sobdarns active -
Primme dactivite -~
La Prime activite est un complement de

TBBBUITES versé sux personnes svec de faibles
revenus dactivie.

Cleat une aide qui sccompanne le retour & fempioc

Envoyaz & votre Caf voure doasie complité o
Sigrvi v les pidcus justificatives demandies

Ratou

4 Bienvenue MANON GARNIER

Ratour & Maccusil

Derniére connexion ke 29/03/,

Condtions daccés  Engagement  Salsle  Fin

Lea chareim précides dun astinisgue (*) vt obigatons

i
Ve ripr
Prestation percue
* Vous ou une personne de votre foyer a Ll
béndficié de ka Prime 4 Logen:

Cactivité depuis 'e 01/01/2016,
 0uio Non

InfFormations nécessaires :
Votre numéro de sécurité sociale

° Votre relevé d'identité bancaire BIC-IBAN,
] Votre dernier avis d'imposition,
° Les ressources des 3 derniers mois des

personnes composant votre foyer.

Pour commencer
Cliquez sur"Mes démarches"”

Ensuite cliquez sur“Découvrir nos prestations”

Avant de continuer

Vous devez vérifier que votre profil est a jour.
Un conseil, pour éviter d'étre redirigé vers le site
web, mettez a jour votre situation avant de
commencer la démarche (cf Fiche Modifier Mon
profil).

Puis, cliquez sur Faire la demande

Saisie des informations

-Avez-vous déja bénéficié de la prime d'activité
ou un membre de votre foyer

-Cotisation de votre employeur en France

-Déclaration de vos revenus des trois derniers
mois

-Déclaration d'autres ressources

-Déclaration des ressources d'autres membres
de votre foyer

-Résultat et montant de votre prime d'activité

<Récapitulatif et validation
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Fiche n°15

. ’

Faire sa demande de Prime d'activité

InfFormations nécessaires :
Votre numéro de sécurité sociale

° Votre relevé d'identité bancaire BIC-IBAN,
° Votre dernier avis d'imposition,
] Les ressources des 3 derniers mois des personnes

composant votre foyer.

Accual Mon Compte

Consulter mes paements of draits

Pour commencer

Consulter mes rembaursements

Cansulter mes démarches >

Tétécharger une attestation Cliquez sur“Mes démarches"

Daciarer mes ressourcas annualies

Doclarer mes rossourcaes . . ue:
tamestriclies Ensuite cliquez sur“Simuler ou demander une

Declarer un changement H "
............................... prestation
Simuler ou demander une .
[psesgationy | . ............

Contacter ima Caft

Moditier mon mol ge passe

&' Déconnexion

i Avant de continuer
e W e = Vous devez vérifier que votre profil est a3 jour.
R Cup R — Un consell, po\u.r éviterd et.re refjlrlge vers le site
. web, mettez a jour votre situation avant de
Latgtren ) Pevera b seldant ockre , . .
o | T commencer la démarche (cf Fiche Modifier Mon

i | —————— profil).

Sop— i
Ursidedhtodcn 3

I |

Puis, cliquez sur Faire la demande

Saisie des informations
[ it
e Y o -Avez-vous déja bénéficié de la prime

e i o d'activité ou un membre de votre Foyer

S -Cotisation de votre employeur en France

-Déclaration de vos revenus des trois
derniers mois

-Déclaration d'autres ressources

-Déclaration des ressources d'autres
membres de votre foyer

+Résultat et montant de votre prime
d'activité

+Récapitulatif et validation

)
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Fiche n°16 [ ]

Se connecter et se repérer sur le site Ameli

Se connecter sur son espace personnel en ligne ®
Vous ave; besoin de ;
Q M— \")iofre NUMEro de carte
B A i
ol poutles assurds VOUS M AVER B4 SELECTIONSE VOTRE CASSE QXIS ‘V:tree y
Code Amelj
) CROTS E7 . SanTE q --------- .
avrus S0l wore situaticn SRRAONS Gt wks COMPENdD ot agr N
: \, Ou utilisez France
ENBREF  veia R Connect !
st Cliquezici )
Cor 10:lincamant e
Cad i RQrRIlion DIUr asdever e
lion
J'accéde & mon compte ameli
dsccazbEBa ...l Indiquez votre numéro de sécurité
O trouwir MON NUMEFD da $ECu NG sociie 7 Sociale
B T . =
Cove cubié 7

-------- Indiquez votre code personnel J

ou Si vous n'avez pas ses
--------- informations connectez vous

[l, ) Feitter st J ........ avec France Connect

Se repérer sur son espace personnel en ligne

Quittez votre

Consultez vos . . espace Ameli: se
Vos informations X
remboursements et déconnecter
. personnelles -
paiements
Compte ameli »

; XMiassurance

: Maladie

_"-\x:-:uud Mes palements Mes démarches Mon espace pré .'A Mas nfo

MES DERNIERS PAIEMENTS (o] MES DEMARCHES EN 2 CLICS Madame Guigot
Demidre connexion Ie 201002020 4 1443
15 3
S R v | Altestation do droits ) [ T —
98 palernient 4 un bers 3.00€ : C It
e Attestation de paiement -
2| Gindemniés gumalieres. @ MON AGENDA onsuitez ou
CDZ Rembourssmant ds soins 16,00€ '-_ p ren d reun
5 Carte eurcpéenne d'assurance =, ~ Mes rendez-vous _
30 puses i e w5006 . | mlece (CEAN) @ rendez-vous
G i G Pr i .
f‘f’ indemnites joumaliéres 193.32€ > Mpirioing low démurcties nefebereeive s L
Condulter les dalais de traltement
3 5
de ma €PAM N E: E 3
e e MON ESPAGE PREVENTION
: Ma complémentaire sants Repéres Prévention
e Nw:m avov-e| blen enregistré Q MESSAGE, . 1 9.1 oopiciace. vaconstion, otre o
L4 e organisms x . c.,
2 oct prévention..
complémentaire, en savoir —j Alout 8ge, un conesl santd.
plus.. . <
Ma complémentaire santé " » Retrouvaz las vitras | /(
Neus avens bien encegistré X = - (L 4
29 volre arganisme x = . -9

SEPT
cnmnlbmantalra an satinie

Réalisez vos
ddémarcgezcocn;/lnl]ecla messages et vos
emande de -G derniers
Retrouvez les ACS ou d'attestation

alertes : messages regus
dedroits...

Retrouvez vos

importantes
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Fiche n°17

Se connecter et se repérer sur I'application Ameli

Bienvenue !

Accueil espace personnel

Retrouvez les Retrouvez vos messages et vos
alertes derniers messages regus
importantes

Quittez votre
espace Ameli: se
déconnecter

Consultez vos o
MES PAIEMENTS
remboursements 10

et paiements sapt. Paiement a un tiers

Réalisez vos
démarches comme

Téléchargez

demande de CMU-C, VoS

ACS ou d'attestation attestations et
de droits... documents
importants

MES INFORMATIONS

n
://é//n

Vos informations
personnelles

Trouvez un médecin
proche de chez vous
et prendre

§ RECHERCHEZ UNE T rendez-vous
\BORNL AUTOUR DE VOUS

Trouvez une borne "'}
multiservices Ameli
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ZIRONS CLICS
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ZIRONS CLICS

Munissez-vous de votre numéro de sécurité sociale

1.0uvrez I'application 2.0uvrez le menu

"v

R Oé

mar. 9 aolt MAJ 09/08 09

oA |

S

TOUTES L
ACTUALIT

| ACTUALITES

08/08/16
re situation change, signalez (e a vot

&

MES PAIEMENTS

ATTESTATION
DE DROITS

3.cli . 4. Indiquez vos identifiants
.Cliquez sur se connecter ..
9 puis cliquez sur se connecter

___@____I

SE CONNECTER ) | & MONESPACEPRIVE X
J

Accueil

Mes paiements
Attestation de droits
Simulation

| Actualités

| A propos Mot de passe oublié 7




ZIRONS CLICS

Accueil espace personnel

Cliquez dans le menu pour vous

Cliquez pour
faire apparaitre
le menu

ACTUALITES
12/03/15

Alertes et
informations
importantes

MES PAIEMENTS
22/12/12
(" Indemnités journalieres

Consultez vos

déconnectez

remboursements
et paiements

SIMULATION

Connaitre vos droits,
remboursements, prestations

et aides grace au simulateur - : .

Le menu:

Se déconnecter et quitter I'application

Retournez a l'accueil

Consultez vos paiements détaillés
Téléchargez vos justificatifs

Simulez vos droits
Alertes et informations

Informations sur la MSA

ATTESTATION
DE DROITS

—

MSA |

SEDECONNECTER [@

Accueil

Mes paiements

Attestation de droits

Simulation

J Actualités

i) A propos

Téléchargez

attestations
et documents
importants
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C'EST TERMINE ... ou

presque!

A vous de jouer : pour aller plus loin découvrez les
exercices ludiques Les Bons Clics pour vous entrainer
a réaliser les démarches de maniere guidée et
sécurisée !

Cliquez sur les liens pour les découvrir: .,

R

Démarches Pole Emploi:
® Aidez Alice a s'actualiser sur le site Péle Emploi

Démarches CAF:
e Aidez Alexis a déclarer un changement de situation

Démarches Impots :
e Aidez Alice a déclarer ses impdts en ligne

Continuez a apprendre sur lesbonsclics.fr



https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/pole-emploi-actualisation
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/changement-situation-caf-exercice-ludique
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/declarer-ses-impots-en-ligne

