
 
 
 
 
Commune de Glières Val de Borne, le 06/09/2026  
 
 

AVIS DE LA  
REGIE DES EAUX 

FAUCIGNY-GLIERES 
 
 

INFORMATION RESEAU DE 
DISTRIBUTION D’EAU POTABLE  

PETIT-BORNAND 
 
 
Sans raison apparente, hormis les intenses précipitations du 28 
août 2026, nous avons décelé suite à nos analyses du week-end 
une nouvelle dégradation de la qualité physico-chimique de l’eau de 
la Puya. 
 
Une nouvelle restriction d’usage pour l’eau de boisson doit être de 
nouveau imposée sur le réseau de la Puya (Petit-Bornand hormis 
les secteurs de l’Essert et de Morat). 
 
Les mesures compensatoires qui n’avaient pas été supprimées 
vendredi restent en place (camion-citerne, branchement place des 
oisillons). 



 
La compréhension des phénomènes entraînant la pollution de la source 
de la Puya n’est pas connue. Néanmoins, voici les éléments dont nous 
disposons. La source de la Puya est une source karstique. Cela signifie 
qu’elle bénéficie d’arrivée d’eau parvenant de milieu fracturé non filtrant. 
La station de traitement bénéficie depuis 20 ans d’une unité de 
désinfection (pour la qualité bactériologique) et d’une unité de filtration 
pour les matières en suspension. En général, ces types de pollution 
(matières en suspension grossières) interviennent consécutivement à 
des précipitations intenses dans les bassins versants du captage. 
Depuis le mois de juin, nous avons pu constater que ces pollutions ont 
été perçues plusieurs jours après les épisodes climatiques intenses et 
que le délai entre les précipitations et la dégradation de la qualité de 
l’eau augmentent : 
 
Date des précipitations 
intenses sur le bassin 
versant 

Date du début de 
la pollution 

Délai entre précipitations et 
dégradations de la turbidité 

24 juin 2026 28 juin 2026 4 jours 
04 août 2026 09 août 2026 5 jours 
28 août 2026 06 septembre 2026 9 jours 
 
De plus, depuis cette année, les matières en suspension présentes dans 
l’eau sont extrêmement fines. Les améliorations apportées sur les filtres 
cet été, notamment sur la diminution des diamètres de filtration, n’ont 
pas permis de traiter cette pollution. Nous travaillons actuellement à la 
mise en place de technologies plus performantes (ultra filtration et à 
nettoyage automatique) afin de pouvoir traiter cette pollution. Ces 
solutions sont en cours de dimensionnement et de chiffrages (plusieurs 
centaines de milliers d’euros). L’objectif est de les mettre en place le plus 
rapidement possible.  
 
Avant la mise en place de ces types de traitement, nous espérons un 
retour à la normale quand la sécheresse des sols aura diminué et que 
les diamètres des particules présentes dans l’eau apportés par les 
précipitations intenses seront moins fins. 
 
Les services de la REFG sont joignables aux numéros suivants : 

- 04.26.78.26.62 : 7j/7 24h/24  
- courrier@refg.fr 08h-12h/13h30-16h 5j/7 

 
 
Cette information est diffusée sur l’application locale de la commune 
(PanneauPocket). N’hésitez pas à transmettre à vos voisins. 

 
Merci de votre compréhension, 

La Régie des Eaux Faucigny Glières 

mailto:courrier@refg.fr

